Prohlaseni o ochrané soukromi

Datum posledni aktualizace: 01-10-2025

Drivalia se zavazuje k ochrané soukromi a osobnich udaja, které ziskava a zpracovava.
Dodrzovani pravidel pro ochranu soukromi a osobnich udajt se tak stalo nedilnou soucasti
sluzeb Drivalia, corporate governance, odpovédnosti a fizeni rizik. Z téchto davodi
ziskdvame a zpracovavame pouze takové osobni udaje, které jsou nezbytné pro poskytovani
prislusnych sluzeb.

Prislib Drivalia k ochrané soukromi

Bez ohledu na to, kdy a jak zpracovavame vase osobni udaje:

o Transparentnost: Pomizeme vam porozumét, jak jsou udaje ziskdvany a vyuzivany

e Soukromi jako zaklad: Délame vSe pro to, aby naSe sluzby nenarusovaly diivérnost
osobnich udajt

o Kontrola: UmoZiujeme Vam snadny pfistup ke svym udajiim, jejich opravu nebo
smazani

o Bezpecné s Drivalia: Vase osobni tdaje zabezpe€ujeme, jak nejlépe umime, pficemz
takové udaje sdilime se tfetimi stranami pouze, pokud je to nezbytné a za piislusnych
podminek

o Inovace a komunikace: Neustale se snazime zlepSovat nase sluzby a tim i ochranu
VaSeho soukromi a osobnich udajli a jsme vZdy otevieni Vasim nadvrhiim nebo
pfipominkam

Prosime, prectéte si toto ProhlaSeni o ochrané soukromi peclivé€, abyste zjistili, jak ziskdvame
a pouzivame Vase osobni udaje.
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1. Rozsah Prohlaseni o ochrané soukromi

Toto Prohlaseni o ochran¢ soukromi (dale jen ,,ProhlaSeni”) popisuje nase postupy a zasady
pii ziskévani a zpracovani osobnich udaji, které se tykaji nasledujicich skupin subjekth dajt:

I. Navstévnici a uzivatelé webovych stranek (dale jen ,,Navstévnici webovych stranek”);
II. Obchodni partneti — korporatni klienti (dale jen , Klienti”);

III. Zaméstnanci a fidi¢i Klientd (dale jen ,,Ridiéi”).

IV. Klienti vyuZivajici privatni prondjem vozidel B2C (fyzickych osob) (dale jen ,,Klienti
na privatni pronajem”)

(dale také jednotlivé nebo spole¢né jen ,,Vy”)

Vase osobni udaje ziskdvame a zpracovavame v souvislosti s poskytovanim naSich

sluzeb prondjmu vozidel a sluzeb mobility fidi¢tim, které jsou dale popsany v bod¢ ¢. 1 (dale
jen ,sluzby*).

Odpovédnost obchodnich partnerti — Klientt

Vzhledem k tomu, ze Klienti (zaméstnavatelé¢) maji pfistup k osobnim udajim, vystupuji

Klienti (zaméstnavatelé) jako spravci dat zodpovédni za jejich zpracovani a pouziti. Toto
ProhlaSeni se neuplatiiuje na zpracovani a pouziti osobnich udaji Klienty (zaméstnavateli).

2. Kdo jsme

Drivalia Czech Republic s.r.o. je obchodni spole¢nosti, ktera je zodpoveédna za zpracovani
vaSich osobnich udajl (spravce dat) pii poskytovani sluzeb dle tohoto Prohlaseni:

Adresa: Drivalia Czech Republic s.r.0., Bucharova 1423/6, Praha 5 - Stodiilky, PSC 158 00
ICO: 21484368

déle jako “Drivalia” nebo “my”.

3. Jak shromaZd’ujeme vaSe osobni udaje

Spole¢nost Drivalia shromaZzd’uje osobni tdaje riznymi zpiisoby, a to zejména:
Prostfednictvim poskytovanim sluzeb

VétSina udajl, kterd zpracovavame, je ve vztahu k sluzbam prondjmi vozidel, které

poskytujeme Vam jako fidi¢i a ptipadné VaSemu zaméstnavateli, pokud pronajaté vozidlo
mate svéfeno jako sluZzebni automobil. To za¢ina objednavkou prondjmu a pokracuje, kdyz
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s Vami komunikujeme o naSich sluzbach, napt. zajisténi udrzby a opravy. TéZ zpracovavame
udaje, kdyz se v souvislosti s vozidlem stane nehoda nebo Skodni (pojistnd) udalost, abychom
zajistili obnoveni mobility a vyfizeni pojistné udélosti, nebo v ptipad¢ ulozeni pokuty

v souvislosti s poskytnutym vozidlem. Vedle nasich hlavnich sluzeb poskytujeme také fadu
dalsich souvisejicich sluzeb, jako jsou sluzby e-mobility nebo silni¢ni asistencni sluzby.

Off-line
Osobni udaje od Vas shromazd’ujeme také off-line, naptiklad kdyz navstivite naSe
provozovny, objednavate sluzby telefonicky, nebo kdyz kontaktujete zdkaznickou sluzbu.

Prosttednictvim jinych zdroja
Vase osobni udaje ziskdvame i z jinych zdroju, napft.:

» Zaméstnavatelé 1idicl, pokud pouzivate pronajaté vozidlo jako sluzebni vozidlo.

* Prislusny spravni urad (v¢. policie) v ptipad¢ ulozeni pokuty v souvislosti s poskytnutym
vozidlem.

* Nasi nezavisli servisni partnefi, ktefi pro nas zajist'uji poskytovani sluzeb k pronajmu
vozidla, a to véetné poskytovatell sluzeb udrzby a opravy vozidla.

* Vetejné pristupné databaze.

* Spole¢ni marketingovi partnefi, pokud s nami sdileji udaje.

Pokud propojite svij ucet na socialnich sitich s Vasim uc¢tem sluzeb, sdilite s nami nékteré
osobni udaje z VaSeho Uctu na socidlnich sitich, naptiklad Vase jméno, e-mailovou adresu,
fotografii, seznam kontaktl na socidlnich sitich a dalsi informace, které mohou byt pfistupné
nebo ndm je zpfistupnite, kdyZ propojite svilj Gi€et na socidlnich sitich s uctem sluzeb.

Osobni tdaje potfebujeme shromazd’ovat, abychom Vam mohli poskytovat pozadované
sluzby. Pokud neposkytnete pozadované informace, nemusime byt schopni poskytovat sluzby.
Pokud nam nebo nasim poskytovateliim sluzeb sdélite v souvislosti se Sluzbami jakékoli
osobni Udaje tykajici se jinych osob, miiZete tak ucinit pouze v ptipad¢, ze k tomu mate
opravnéni a Ze ndm umoznujete pouZivat tyto informace v souladu s timto ProhlaSenim.

4. Pro jaké ucely data zpracovavame a pouzivame

4.1 DATA TYKAJICi SE NAVSTEVNIKU WEBOVYCH STRANEK.
4.1.1 WEBOVE STRANKY.

4.1.1.a Pro komunikaci s Vami.

Co tento el znamena?

Vase informace shromazd'ujeme, kdyz nas kontaktujete prostfednictvim jednoho z nasich
online kontaktnich formulafi, naptiklad kdyz ndm poslete dotazy, navrhy, podnéty nebo
stiznosti, nebo kdyZ pozadujete nabidku nasSich sluzeb. Toto zpracovani provadime za ticelem
plnéni pfedmétu smlouvy, nebo se provadi s VaSim souhlasem.

Jaké osobni idaje pro tento ucel zpracovavame?

Pro tento ucel shromazd’'ujeme tidaje o Vasem jménu, titulu, kontaktni (obchodni) informace
(v€etné Vasi e-mailové adresy, telefonniho ¢isla, ndzvu Vasi spolecnosti) a vesSkeré dalsi
informace, které¢ nam poskytnete ve volném poli kontaktniho formulare, kde mtiZete naptiklad
polozit dotaz, popsat sviij navrh, zadat podnét nebo se pod¢lit o stiznost.



S kym sdilime vase osobni tidaje?
Viz bod €. 5 ,,Sdileni udaji se tietimi stranami®.

4.1.1.b Pro dotazniky a jinou marketingovou komunikaci.

Co tento ucel znamena?

Vase osobni udaje zpracovavame, kdyz Vam posilame periodické priizkumy, abychom
pozadali o Vasi zpétnou vazbu ohledné nasSich sluzeb a dalSich sluzeb poskytnutych k vozidlu
a pro které mame opravnény zdjem zpracovavat tato data. S Vasim souhlasem nebo v piipadé,
Ze mame opravnény zajem, Vam mizeme posilat marketingovou komunikaci, abychom Vas
informovali o udalostech, specidlnich nabidkach, moznostech a aktualnich a budoucich
produktech a sluzbach spolecnosti Drivalia. Kdyz Vas budeme kontaktovat ohledné¢ prizkuma
nebo marketingové komunikace, udélame to bud’ e-mailem, telefonem nebo postovnimi
zpravodaji / brozurami / Casopisy (poStovni zasilky). Pokud byste uz nechtéli ptijimat
prazkumy nebo marketingovou komunikaci od nés, kontaktujte nas prostfednictvim
kontaktniho formuléie. Na zakladé Vasi navstévy webovych stranek spolecnosti Drivalia se
Vam mohou zobrazit personalizované reklamy mimo webové stranky Drivalia. Abychom
rozpoznali, co je pro vas relevantni, miizeme pomoci manualnich a automatickych néstroja
analyzovat vase osobni tdaje.

Jaké osobni tidaje pro tento ucel zpracovavame?
Pro tento ucel zpracovavame Vase jméno, adresu, e-mailovou adresu a témata, kterd Vas
mohou zajimat (podle toho, co jste uvedli na nasich webovych strankach).

S kym sdilime vase osobni udaje?
Viz bod €. 5 ,,Sdileni udaji se tietimi stranami®.

4.1.2 SOCIALNT SITE.
4.1.2.a Pro zjednoduseni funk¢nosti sdileni.

Co tento el znamen4?

Nase webové stranky mohou obsahovat rizné funkce pro sdileni na socidlnich sitich, jako
jsou Facebook, X nebo LinkedIn, napf. tlaCitka, kterd — se svym souhlasem — mlZete pouzit
ke sdileni informaci poskytovanych na nasich webovych strankach se socialnimi sit€émi dle
Vaseho vybéru. Nase webové stranky mohou také obsahovat odkazy na naSe stranky

na socialnich sitich, jako jsou naSe stranky Drivalia na Facebooku nebo na LinkedInu nebo
nas informacni kanal X, které miZete pouZit k odeslani zpétné vazby.

Vezméte prosim na védomi, Ze nejsme zodpovedni za zasady a postupy tykajici se
shromazd’ovani, pouZivani a zvetejiiovani informaci (v€etné postupti zabezpe€eni dat) jinych
organizaci, jako jsou Facebook, Apple, X, Google, Microsoft, RIM nebo jiného vyvojare
aplikaci, poskytovatele platforem socialnich siti, poskytovatele operaniho systému,
poskytovatele bezdratovych sluzeb nebo vyrobce zatizeni; to se tyka také veskerych osobnich
udaju, které sdélite ostatnim organizacim prostiednictvim nebo v souvislosti s naSimi
funkcemi socialnich siti.

Jaké osobni idaje pro tento ucel zpracovavame?
Pro tento ucel zpracovavame Vase jméno, e-mailovou adresu, IP adresu, fotografii, seznam



kontaktli na socialnich médiich a jakékoliv dalsi informace, které nam mohou byt dostupné
pfi VaSem vyuzivani funkci socidlnich siti.

S kym sdilime vase osobni udaje?
Viz bod €. 5 ,,Sdileni udaji se tfetimi stranami“.

4.1.3 COOKIES A PODOBNE TECHNOLOGIE.

Jakékoliv zpracovani Vasich osobnich udaji prostiednictvim cookies se déje v souladu
s naSimi Pravidly pouzivani cookies.

4.1.4 OBCHODNI UCELY SPOLECNOSTI DRIVALIA.
4.1.4.a Management reporting.

Co tento ucel znamena?

Zpracovavame osobni informace pro rizné obchodni ucely spolec¢nosti Drivalia, o které
mame opravnény zajem pii zpracovani téchto udaji, jako je analyza dat, audity, vyvoj novych
produkt, vylepSeni, zdokonalovani nebo tpravy naSich webovych stranek a sluzeb,
identifikace trendii vyuziti, efektivnost nasich propagacnich kampani a provozovani

a rozSifovani naSich obchodnich aktivit.

Abychom Vam usnadnili vyuzivani nasich on-line sluzeb nebo aplikaci, mtizeme analyzovat
data, kterd shromazd’'ujeme pii pouzivani naSich digitalnich médii, a kombinovat je

s informacemi shromazd’ovanymi prostiednictvim souborti cookies. Abychom naptiklad 1épe
porozuméli tomu, ktery digitalni kanal (vyhledavani Google, e-mail, sociélni sit¢) nebo
zatizeni (stolni pocitace, tablety nebo mobilni zafizeni) preferujete, miizeme optimalizovat
nebo omezit komunikaéni a marketingové aktivity dle typu kanélu a zatizeni.

Jaké osobni idaje pro tento ucel zpracovavame?

Za timto ucelem mizeme zpracovavat Vase jméno, e-mailovou adresu, IP adresu, pohlavi,
datum narozeni, bydli§t&, PSC a jakékoli dalsi informace uvedené v tomto Prohlaseni nebo
nam jinak poskytnuté pro jeden z uc¢elti uvedenych v ptedchozim odstavci.

S kym sdilime vaSe osobni udaje?
Viz bod €. 5 ,,Sdileni udaji se tietimi stranami®.

4.1.4.b Dodrzovani zékonnych povinnosti a ochrana majetku a zajmu spolecnosti Drivalia.

Co tento ucel znamena?

Abychom dodrZeli svou zdkonnou povinnost nebo v pfipadé€, Ze mame opravnény zajem,
zpracovavame Vase osobni tidaje podle potieby nebo nutnosti a) podle platnych zakont
véetné zakonli mimo vasi zemi pobytu a v¢etné€ odvétvovych doporuceni (napt. provérka
obchodnich partnert, prani Spinavych pen€z, financovani terorismu a jinych trestnych ¢ini);
(b) pti dodrzeni pravnich postupti; (c) pti reakei na zadosti vefejnych a statnich organt, véetne
vefejnych a statnich organti mimo vasi zemi pobytu; (d) pfi prosazovani nasich smluvnich
podminek a dalSich pouzitelnych pravidel; (e) pfi ochrané naSich zajml a majetku; (f) pfi
ochrané naSich prav, soukromi, bezpe¢nosti nebo majetku vaseho a/nebo jiné osoby; a (g) pfi
uplatnéni dostupnych opravnych prostifedkii nebo pfi omezeni Skod, které miizeme utrpét.



Jaké osobni udaje pro tento tcel zpracovavame?

Pro tento ucel zpracovavame Vase jméno, kontaktni udaje, korespondenci se
spolec¢nosti Drivalia, Vase vyuziti jakychkoliv naSich sluzeb a jakékoli dalsi informace
uvedené v tomto prohlaseni nebo jinak nam poskytnuté, pokud je to zapotiebi pro jeden
z ucelt uvedenych v piredchozim odstavci.

S kym sdilime vase osobni tidaje?

Pouze v piipadé, Ze to bude vyzadovéano zdkonem nebo odvétvovym doporucenim, kterym
podléha Drivalia, budou Vase osobni informace poskytnuty dozorovym organiim, daiilovym
ufadim a vysetfovacim agenturdm. Viz bod €. 5 ,,Sdileni udaji se tfetimi stranami®.

4.2 DATA TYKAJICi SE KORPORATNICH KLIENTU.
4.2.1 MANAGEMENT VZTAHU S KLIENTY.
4.2.1.a Pro poskytovani, spravu a administraci klientského uctu.

Co tento ucel znamena?

Vase udaje shromazd’'ujeme, abychom mohli vykonavat kazdodenni spravu a administraci
klientskych uctd, jako je udrzovéani smluv a informovani o vSech dilezitych udalostech
tykajicich se sluzeb a dalSich informaci, které jsou relevantni pro klientskou smlouvu a tucet.
Toto zpracovani se provadi na zdklad€ naseho opravnéného zajmu (plnéni smlouvy o
pronajmu vozidel, kterou mame s Klientem) nebo na zéklad¢ plnéni pravni povinnosti.

Jaké osobni idaje pro tento ucel zpracovavame?
Pro tento ucel miizeme zpracovavat vase kontaktni idaje a ptihlasovaci informace pro ptistup
do naSich online klientskych uctt.

S kym sdilime vaSe osobni udaje?
Viz bod €. 5 ,,Sdileni udaja se tietimi stranami®.

4.2.1.b Pro komunikaci s vami.

Co tento ucel znamena?

Muzete nas kontaktovat riznymi zpiisoby (naptiklad e-mailem nebo telefonicky nebo
prostfednictvim naSich webovych stranek). V tomto ptipadé€ pouzijeme vase osobni tidaje
k zodpovézeni Vasi otdzky / zadosti. Mizeme vas také kontaktovat, napiiklad ohledné
kazdodenni administrace a spravy vaseho klientského t€tu. Toto zpracovani se provadi
na zaklad€ naSeho opravnéného zajmu (plnéni smlouvy, kterou mame s Klientem) nebo

s Vasim souhlasem.

Jaké osobni idaje pro tento ucel zpracovavame?

Za timto ucelem mizeme zpracovavat vase jméno, kontaktni udaje, osobni tdaje obsazené ve
Vasi korespondenci se spolecnosti Drivalia tykajici se Vasi otazky / Zadosti a vSechny dalsi
osobni udaje, které ndm poskytnete a/nebo které jsou nezbytné pro to, abychom vam nalezité
odpovedéli.

S kym sdilime vase osobni tdaje?
Viz bod €. 5 ,,Sdileni udaji se tietimi stranami®.



4.2.1.c Pro dotazniky a jinou (marketingovou) komunikaci.

Co tento ucel znamena?

Budeme zpracovavat vaSe osobni udaje, abychom vam mohli zasilat prazkumy, u kterych
mame opravnény zdjem zpracovavat tato data. S Vasim souhlasem nebo v piipadé, Ze mame
opravnény zajem, muzeme napiiklad posilat komunikaci, abychom vas informovali

o udalostech, specialnich nabidkach, moznostech a aktualnich a budoucich produktech

a sluzbach spolecnosti Drivalia. Tyto prizkumy vam zasleme bud’ formou pravidelného e-
mailu nebo jednorazového e-mailu a vyzadame si zpétnou vazbu ohledn¢ nasich sluzeb

a dalSich sluzeb poskytovanych k vozidlu. MiZzeme vam také posilat zpravodaje / brozury /
casopisy (posStovni zésilky). Pokud byste uz nechtéli piijimat prizkumy nebo marketingovou
komunikaci od nés, kontaktujte nés prostfednictvim kontaktnich idaji uvedenych v tomto
Prohléseni.

Jaké osobni idaje pro tento ucel zpracovavame?
Pro tento ucel miizeme zpracovavat vase jméno a vase kontaktni udaje.

S kym sdilime vaSe osobni udaje?
Viz bod €. 5 ,,Sdileni udaji se tietimi stranami®.

4.2.2 PROSTORY DRIVALIA.
4.2.2.a Ptistup do prostor Drivalia a bezpe¢nostni kontrola.

Co tento ucel znamena?

Muzeme zpracovavat vase osobni udaje, pokud nas navstivite v prostorach spole¢nosti
Drivalia, a to za ucelem zajisténi odpovidaji kontroly pfistupu a bezpecnostni kontroly, ktery
je v nasem opravnéném zajmu (bezpecnost a ochrana naSeho majetku).

Jaké osobni udaje pro tento tcel zpracovavame?
Pro tento ucel miizeme zpracovavat vaSe jméno a vasSe kontaktni udaje.

S kym sdilime vaSe osobni udaje?
Viz bod €. 5 ,,Sdileni udaji se tietimi stranami®.

4.2.3 REPORTING PRO KLIENTY.
4.2.3.a FleetReporting a International FleetReporting.

Co tento el znamena?

Spole¢nost Drivalia nabizi svym klientiim online ohlaSovaci nastroje “FleetReporting”

a “International FleetReporting”. Kontaktni osoby Klientii se mohou k témto néstrojiim
ptihlasit, aby si mohli prohlédnout stav svého vozového parku a vyuZit dalsi funkce fleet
reportingu, jako je naptiklad dashboard, zprava o analyze trendd, kilometry vozidel

a ukonceni prondjmu. Toto zpracovani se provadi na zakladé naseho opravnéného zajmu
(pInéni smlouvy, kterou mame s klientem).

Jaké osobni udaje pro tento tcel zpracovavame?
Pro tento ucel shromazd’ujeme kontaktni tidaje a pracovni pozici (napi. mezinarodni Fleet



Manager) kontaktni osoby u Klienta a dale piihlaSovaci udaje (tzn. pfihlaSovaci jméno
a heslo).

S kym sdilime vase osobni udaje?
Viz bod €. 5 ,,Sdileni udaji se tfetimi stranami“.

4.2.4 OBCHODNI UCELY SPOLECNOSTI DRIVALIA.
4.2.4.a Dodrzovani zakonnych povinnosti a ochrana majetku a zajmu spolecnosti Drivalia.

Co tento ucel znamena?

Abychom dodrzeli svou zakonnou povinnost nebo v piipad¢, ze mame opravnény zajem,
zpracovavame vase osobni tidaje podle potfeby nebo nutnosti a) podle platnych zakont véetné
zakond mimo vasi zemi pobytu a vcetné odvétvovych doporuceni (napt. provérka obchodnich
partnerq, predpisy k zamezeni prani $pinavych penéz, financovani terorismu a jinych
trestnych ¢int); (b) pti dodrzeni pravnich postupti; (c) pii reakci na zadosti vefejnych

a statnich organt, vcetné vetejnych a statnich organti mimo vasi zemi pobytu; (d) pii
prosazovani nasich smluvnich podminek a dal§ich pouZzitelnych zésad; (e) pti ochrané nasich
zajmu a majetku; (f) pfi ochrané naSich prav, soukromi, bezpecnosti nebo majetku vaseho
a/nebo jiné osoby; a (g) pii uplatnéni dostupnych opravnych prostredkil nebo pii omezeni
Skod, které mizeme utrpét.

Jaké osobni tidaje pro tento ucel zpracovavame?

Za timto Gcelem zpracovavame jméno, kontaktni informace, datum, misto a zemi narozeni
konecného skutecného majitele protistrany, s niz chce Drivalia obchodovat; mtizeme také
zpracovat jméno, adresu a datum, misto a zemi narozeni osoby (osob), ktera zastupuje
spole¢nost smérem ke spole¢nosti Drivalia; vasi korespondenci s Drivalia, vase vyuzivani
sluzeb a jakékoliv dalsi informace uvedené v tomto Prohléseni, pokud je to zapotiebi

pro jeden z ucelti uvedenych v piedchozim odstavci.

S kym sdilime vaSe osobni udaje?

Pouze v ptipadé, ze to bude vyZadovano zakonem nebo odvétvovym doporucenim, kterym
podléha Drivalia, budou vase osobni informace poskytnuty dozorovym agenturam, dafiovym
ufadim a vySetfovacim agenturam. Viz bod €. 5 ,,Sdileni udaji se tfetimi stranami*.

4.3 DATA TYKAJICI SE RIDICU (zamé&stnancii naSich korporatnich Klienti).
4.3.1 KONTAKTY NA RIDICE.
4.3.1.a Pro komunikaci s vami.

Co tento ucel znamena?

Miizete nas kontaktovat riznymi zplisoby (naptiklad e-mailem nebo telefonicky nebo
prostfednictvim naSich webovych stranek). V tomto pfipadé€ pouzijeme vase osobni tidaje
k zodpovézeni Vasi otazky / zddosti. Mlizeme vas také kontaktovat v souvislosti s vaSim
vozidlem nebo jinymi otdzkami tykajicimi se fidice. Toto zpracovani se provadi na zakladé
naSeho opravnéného zajmu (plnéni smlouvy o prondjmu vozidla, kterou médme s Vasim
zameéstnavatelem) nebo s Vasim souhlasem.



Jaké osobni udaje pro tento tcel zpracovavame?

Za timto ucelem miizeme zpracovavat vase jméno, vase kontaktni udaje, vasi korespondenci

s Drivalia tykajici se Vasi otazky / zadosti a vSechny dalsi osobni udaje, které nam poskytnete
a/nebo které jsou nezbytné pro to, abychom vam nalezité odpovédéli, véetné Vasi registracni
znacky.

S kym sdilime vase osobni tidaje?
Viz bod €. 5 ,,Sdileni udaji se tietimi stranami®.

4.3.1.b Pro dotazniky a jinou (marketingovou) komunikaci.

Co tento ucel znamena?

Vase osobni udaje zpracovavame, kdyz vam posilame periodické prizkumy, abychom
pozadali o vasi zpétnou vazbu ohledné naSich sluzeb a dalSich sluzeb poskytnutych k vozidlu
a pro které mame opravnény zajem zpracovavat tato data. S Vasim souhlasem nebo v ptipadé,
7Ze mame opravnény zdjem, vam muzeme posilat marketingovou komunikaci, abychom vas
informovali o uddlostech, specialnich nabidkach, moznostech a aktualnich a budoucich
produktech a sluzbach spolecnosti Drivalia. Kdyz vas budeme kontaktovat ohledné prizkumi
nebo marketingové komunikace, udéldme to bud’ e-mailem, telefonem nebo poStovnimi
zpravodaji / brozurami / asopisy (poStovni zasilky). Pokud byste uz nechtéli ptijimat
prazkumy nebo marketingovou komunikaci od nés, kontaktujte nas prostfednictvim
kontaktniho formuléfe.

Jaké osobni idaje pro tento ucel zpracovavame?
Pro tento ucel zpracovavame vase jméno, vasi adresu, vasi registraéni znacku a vase zajmy
(které nam sd¢lite).

S kym sdilime vaSe osobni udaje?
Viz bod €. 5 ,,Sdileni udaji se tietimi stranami®.

4.3.1.c Portal a aplikace

Co tento el znamena?

Muzeme vam nabidnout on-line portaly nebo aplikace. Prostiednictvim téchto portalti nebo
aplikaci najdete praktické informace o vasem pronajatém vozidle, vaSich kontaktnich
informacich a dalSich osobnich udajich, mizZete oznamit jejich zmény, oznamit poskozeni
vaseho vozidla, zaznamendvat schiizky pro opravy, tdrzbu nebo vyménu pneumatik,
kontaktovat na§ zakaznicky servis, konzultovat a platit pokuty. Toto zpracovani se provadi
na zakladé naseho opravnéného zajmu (plnéni smlouvy o pronajmu vozidla, kterou mame
s Vasim zaméstnavatelem) nebo s Vasim souhlasem.

Jaké osobni idaje pro tento ucel zpracovavame?
Pro tento ucel shromazd’'ujeme vase jméno a e-mailovou adresu, na kterou zasilame docasné

heslo, které nasledné pouzijete pro piihlaseni do platformy nebo aplikace.

S kym sdilime vaSe osobni udaje?
Viz bod ¢&. 5 ,,Sdileni udaji se tfetimi stranami.

4.3.2 SLUZBY K VOZIDLUM.



4.3.2.a Spréava vozidel.

Co tento ucel znamena?

Zpracovavame vase informace ve vztahu ke spravé vaseho vozidla a ke zpracovani
kazdodenni spravy vozidla, pro které mame opravnény zajem (plnéni smlouvy o pronajmu
vozidla, kterou mame s Vasim zaméstnavatelem).

Jaké osobni idaje pro tento ucel zpracovavame?

Za timto ucelem zpracujeme vaSe jméno, adresu, e-mailovou adresu (pracovni), kategorii
sluzby pronajmu vozidla, registracni znacku, znacku a model vozidla, historii servisu, vybrané
informace o stavu vozidla ziskané dalkovym pfistupem k servisnimu modulu a v ramci
vzajemné komunikace. Kromé toho mtzete poskytnout urcité informace tykajici se spravy
vozidel prostiednictvim portalu Drivalia nebo pii kontaktovani spolecnosti Drivalia.

S kym sdilime vase osobni udaje?
Informace tykajici se spravy vozidel sdilime s naSimi Klienty (Vasim zaméstnavatelem). Viz
bod ¢. 5 ,,Sdileni tidaju se tfetimi stranami*.

4.3.2.b Sprava Skodnich (pojistnych) udalosti.

Co tento ucel znamena?

Vase informace zpracovavame tak, Ze zaznamendvame a administrujeme nehody a Skodni
(pojistné) udalosti, do kterych jste vy a / nebo vase vozidlo mohli byt zapojeni, za ucelem
obnoveni mobility a zajisténi napravy skody. To provadime tak, ze (i) vdm poskytneme
prilezitost nahlasit nehody a Skodni (pojistné) udalosti prostiednictvim naseho Zakaznického
call centra, (i1) pokud je to mozné, poskytneme vam silni¢ni asistenci a / nebo ndhradni
vozidlo, a (ii1) zajistime vam opravu a dals§i navazny servis. Toto zpracovani se provadi

na zakladé naseho opravnéného zajmu (plnéni smlouvy o pronajmu vozidla, kterou mame

s Vasim zaméstnavatelem). Tyto informace mizeme také vyuzit k posouzeni oprav posSkozeni
v souladu s nasimi zdsadami zachazeni s odpovédnostmi a snizovani rizik, u nichz mame
opravnény zajem zpracovavat tato data.

Jaké osobni idaje pro tento ucel zpracovavame?

Pro tento ucel shromazd’'ujeme nasledujici osobni tidaje:

Od nas: registracni znacka vozu, znacka a model vozidla, servisni historie a vzédjemna
komunikace ohledné€ pojistné udalosti.

Od vas: vase jméno, kontaktni tidaje, podrobnosti o vozidle, podrobnosti o nehodé¢, udaje
o Skodg¢, fotografie incidentu, datum narozeni, pocet cestujicich ve vozidle, informace svédku
o nehodé¢ (je-li to mozZné) a jakékoli dalsi informace, které jste se rozhodli poskytnout ndm
v souvislosti s nehodou (v¢etné jakychkoli informaci tykajicich se moznych trazi).

Od ttetich stran, jako jsou osoby ucastnici se havarie nebo pojistovny: informace o tietich
osobach ucastnicich se nehody / pojistné udalosti (naptiklad totoznost vasich cestujicich,
fidiCe a cestujicich u vozidel tietich osob a dalSich zacastnénych tietich stran), informace
o tfetich stranach (napft. svédkové, vySetfovani policisti a dalsi) informace o pojisténi,
informace o pojistné udalosti a naroky tietich stran.

Od uradu (napft. od policie): vase jméno, adresa, registracni znacka, informace o nehod¢ /
pojistné udalosti, policejni zprava a sdéleni svédka.

S kym sdilime vaSe osobni udaje?
Tyto informace sdilime s naSim Klientem (Vasim zaméstnavatelem) prosttednictvim naSeho



reportingového nastroje (International) FleetReporting. Mizeme také sdilet urcité informace
s prodejci / autoservisy, autoservisy, montéry automobill, pojistovnami (které mohou byt jak
piidruzené, tak pojiStovaci spolecnosti tietich stran) a odbornymi znalci zaméstnanymi

v naSem zastoupeni nebo jménem tietich stran (jako napft. pravnici, Iékafi, vySetfovatelé,
likvidatoti Skodnich udalosti atd.) za u¢elem odhadu poskozeni nebo vyieSeni naroku. Viz
bod ¢. 5 ,,Sdileni tidaju se tfetimi stranami*.

4.3.2.c Zpracovani pokut.

Co tento ucel znamena?

Nasledujici idaje mohou zaviset na zemi, kde se fidi¢i dopustili poruseni dopravnich a/nebo
parkovacich pravidel: JelikoZ je spolecnost Drivalia registrovany vlastnik vozidel nebo
opravnény uzivatel vozidel, mohou organy, které vydaly specifickou dopravni nebo parkovaci
pokutu (naptiklad policie nebo mistni organ) adresovat dopravni a/nebo parkovaci pokuty,
které vzniknou fidi¢im vozidel, spolec¢nosti Drivalia.

Vase osobni udaje zpracovavame za ti€elem zpracovani a platby pokuty a ptipadné ziskani
uhrady od naseho Klienta (vaseho zaméstnavatele), na ¢emz mame opravnény zajem pii
zpracovani téchto dat.

Jaké osobni idaje pro tento ucel zpracovavame?

Zpracovavame informace, které obdrzime od ptislusnych organti (napt. policejnich nebo
mistnich organil): vase jméno, adresa a registracni znacka, povaha, misto a ¢as vaSeho
spachani prestupku / incidentu a ulozena pokuta.

S kym sdilime vase osobni udaje?

Drivalia pravdépodobné bude muset sdilet tyto informace s Klientem (VaSim
zaméstnavatelem) v urcitych situacich, naptiklad kdyz jsou vozy pouzivany jako referentské
a Drivalia nevi, kdo je skutecny tidi¢ urcitého vozidla. Viz bod €. 5 ,,Sdileni udaji se tfetimi
stranami®.

4.3.2.d Silni¢ni asistence.

Co tento el znamena?

Pokud se setkate s poruchou automobilu, naptiklad s poSkozenou pneumatikou nebo

s mechanickymi obtiZemi na silnici, spolecnost Drivalia je schopna zajistit silni¢ni asistenci,
na které uzce spolupracujeme se smluvnimi tfetimi stranami. Toto zpracovani se provadi

na zakladé€ naseho opravnéného zajmu (plnéni leasingové smlouvy, kterou mame s Vasim
zam¢stnavatelem).

Jaké osobni udaje pro tento tcel zpracovavame?

Pro tento ucel shromazd’ujeme nasledujici udaje: vase jméno, e-mailovou adresu, Cislo
mobilniho telefonu, registra¢ni znacku a lokalitu, kde je zasah silni¢ni asistence pozadovan
a poskytnut.

S kym sdilime vase osobni tdaje?
Spole¢nost Drivalia sdili vase udaje s externimi dodavateli sluzby silni¢ni asistence,

odtahovymi sluzbami nebo poskytovateli nahradnich vozidel. Viz bod €. 5 ,,Sdileni udajt se

4.3.2.e (International) FleetReporting.



Co tento el znamena?

(International) FleetReporting piedstavuje reporting na trovni dané zemé a/nebo

na mezinarodni Grovni pro nase Klienty (vaseho zaméstnavatele). (International)
FleetReporting umozituje Klientlim naptiklad ptistup k reportiim a vyhodnoceni poctu
kilometrii nebo zbyvajici doby leasingu (jednotlivych) vozidel. Pouzivame také tidaje
obsazené v néstroji FleetReporting k poskytnuti (agregovanych) pohledti naSim Klientim
(vasemu zameéstnavateli) na klicové aspekty fizeni vozového parku v jejich zemi (napt. otazky
nakladt a rizik) za ucelem implementace vyvazeného ptistupu fizeni vozového parku
(néklady, zivotni prostiedi a bezpecnost), fizeni implementace car policy a fleet policy,
schopnost podavat zpravy o globalnich emisich CO2 jako souc¢ést zavazkl a dodrzovani
spolecenské odpovédnosti Klienta, zhodnotit efektivitu zmény politiky a proaktivné
komunikovat zpravy o vyvoji vozového parku. Toto zpracovani se provadi na zdklad€ naseho
opravnéného zdjmu (plnéni leasingové smlouvy, kterou mame s Vasim zaméstnavatelem).
Naptiklad na zakladé takového dashboard reportu ma kazdy Klient pfistup k (i) riznym
udajiim o emisich CO2 svého vozového parku pro jednotlivé zemé a (ii) opatfenim
navrzenym spolecnosti Drivalia ke snizeni dopadu vozového parku na zivotni prostiedi.
Spole¢nost Drivalia a Klient pak mohou studovat a diskutovat car policy a fleet policy
spolecnosti a stanovit cile za uc¢elem dosazeni trvalého snizeni spotfeby paliva, emisi CO2

a dal$ich vydajii na automobily. Na zaklad¢ téchto informaci mtize kazdy Klient pfijmout
informovana rozhodnuti zamétena na snizovani emisi CO2 v rdmci svého vozového parku

v urité zemi, napt. poskytovanim Skoleni pro ekologické jizdy fidi¢iim nebo ziskéani vozidel
s neutralnéj$im dopadem na Zivotni prostredi.

Jaké osobni tidaje pro tento ucel zpracovavame?

Pro tento ucel zpracovavame nasledujici osobni tdaje:

Od naseho Klienta (vaseho zaméstnavatele): jméno tidice, identifikator fidice generovany
klientem, jméno a kontaktni udaje sty¢né osoby Klienta, (e-mailova adresa), telefonni ¢islo,
statni ptislusnost, Cislo socidlniho pojisténi (nepovinné: pouze pokud je toto vyZzadovano
pro danové ucely) a pouZiti palivové karty (nepovinné).

Od nés: detaily o vozidle (napt. znacka a model vozu, registra¢ni znacka, typ), doba
prondjmu, pojistné udalosti a $kody na vozidle.

Od tidice: stav kilometra a popis Skody na vozidle vzniklé pti Skodni (pojistné) udalosti nebo
nehodé¢.

Udaje ziskané od ostatnich (napf. policie, mistni ufady, servisni misto): pokuty za rychlost
a/nebo parkovani, stav kilometrl a informace o Gdrzb¢ a opravach vozidel.

S kym sdilime vaSe osobni udaje?
Tyto informace sdilime s autorizovanym (mezinarodnim) Fleet managerem na stran¢ Klienta.
Viz bod €. 5 ,,Sdileni udaji se tietimi stranami®.

4.3.3 OBCHODNI UCELY SPOLECNOSTI DRIVALIA.
4.3.3.a Management reporting.

Co tento el znamena?

Zpracovavame osobni udaje pro riizné obchodni ucely spolecnosti Drivalia, pro které mame
opravnény zajem na zpracovani téchto udajl, jako je analyza dat, audity, vyvoj novych
produkt, vylepSeni, zdokonalovani nebo tpravy naSich webovych stranek a sluzeb,
identifikace trendil vyuziti, efektivnost nasich propagacnich kampani a provozovani

a rozSifovani naSich obchodnich aktivit.



Jaké osobni udaje pro tento tcel zpracovavame?

Za timto ucelem miizeme zpracovavat rizné udaje, které shromazd’ujeme v souvislosti
s poskytovanim sluzeb (jako napt. vase jméno, kontaktni idaje, udaje o vozidel atd.) dle
potieby pro jeden z ucelt uvedenych v predchozim odstavci.

S kym sdilime vase osobni udaje?
Viz bod €. 5 ,,Sdileni udaji se tfetimi stranami*‘.

4.3.3.b Dodrzovani zékonnych povinnosti a ochrana majetku a zajmi spolecnosti Drivalia.

Co tento ucel znamena?

Abychom dodrzeli svou zakonnou povinnost nebo v piipad¢, ze mame opravnény zajem,
zpracovavame vase osobni tidaje podle potfeby nebo nutnosti a) podle platnych zakont véetné
zakond mimo vasi zemi pobytu a véetné odvétvovych doporuceni (napt. provérka obchodnich
partnert, prani Spinavych pen€z, financovani terorismu a jinych trestnych ¢int); (b) pii
dodrzeni pravnich postupt; (c) pfi reakei na zadosti vetejnych a statnich orgént, véetné
vefejnych a statnich orgdni mimo vasi zemi pobytu; (d) pfi prosazovani nasich smluvnich
podminek a dalSich pouzitelnych zasad; (e) pfi ochrané naSich z4jmul a majetku; (f) pfi
ochran€ nasich prav, soukromi, bezpecnosti nebo majetku vaseho a/nebo jiné osoby; a (g) pfi
uplatnéni dostupnych opravnych prosttedkli nebo pii omezeni skod, které mizeme utrpét.
Pokud jste vy a vas zaméstnavatel dali souhlas, spolecnost Drivalia mize také analyzovat
informace o vasem vozidle (vozidlech), pokud jste jiz dfive pronajimali automobil
prostiednictvim spole¢nosti Drivalia, naptiklad za ucelem urceni ceny prondjmu nového vozu.

Jaké osobni tidaje pro tento ucel zpracovavame?

Pro tento ucel zpracovavame vaSe jméno, kontaktni tidaje, korespondenci s Drivalia, vase
vyuZiti jakychkoliv naSich sluzeb a jakékoli dalsi informace uvedené v tomto prohlaseni nebo
jinak ndm poskytnuté, pokud je to zapotiebi pro jeden z ti¢elti uvedenych v predchozim
odstavci.

S kym sdilime vaSe osobni udaje?

Pouze v ptipadé, ze to bude vyZadovano zakonem nebo odvétvovym doporucenim, kterym
podléha Drivalia, budou vase osobni informace poskytnuty dozorovym agenturam, dafiovym
ufadiim a vySetfovacim agenturam. Viz bod ¢. 5 ,,Sdileni udaji se tfetimi stranami*.

4.4 DATA TYKAJICI SE KLIENTU NA PRIVATNI PRONAJEM (B2C).
4.4.1 POPTAVKA SLUZEB A SJEDNAN{ SMLOUVY
4.4.1.a Pro rezervaci sluzeb

Co tento el znamena?

Shromazd'ujeme informace, které zadate v ramci poptavky prondjmu a rezervace vozidla
prostfednictvim nasi webové stranky pro ucely nasledného procesu sjednani smlouvy o
pronajmu vozidla. Toto zpracovani je nutné pro uzavieni a plnéni rezervacni smlouvy a
smlouvy o prondjmu vozidla, véetné¢ Vaseho posouzeni a pfijeti jako klienta na privatni
pronajem vozidla (B2C).

Jaké osobni udaje pro tento tcel zpracovavame?
Pro tento ucel shromazd’ujeme tyto udaje: jméno a pfijmeni, adresu, kontaktni tidaje (v€etné



e-mailové adresy a telefonniho Cisla), informace o misté a ¢ase prondjmu (misto vyzvednuti a
misto vraceni vozidla, doba prondjmu), ¢islo letu a opravnéni, které davate spole¢nosti
Drivalia. V ptipad¢ volby sluzby ,,platba pfedem* téz zpracovavame cislo platebni karty a
datum jeji platnosti, udaje o uskuteénénych transakcich (objednavka, sjednani rezervacni
smlouvy), datum platby, ¢islo bankovniho tuctu.

S kym sdilime Vase osobni udaje?

Své informace sdilime s tfeti stranou, se kterou méme dohodu o provadéni plateb online, jako
je rezervacni poplatek. Shromazd’ujeme pouze informace, které jsou nezbytné pro provedeni
plateb. Viz bod €. 5 ,,Sdileni Gdaji se tfetimi stranami*.

4.4.1.b Pro sjednani sluzeb

Co tento ucel znamena?

Shromazd’ujeme informace, které zadate v ramci rezervace vozidla prostfednictvim nasi
webové stranky, nebo nam je sdélite osobné na pobocce za ucelem sjednani smlouvy o
pronajmu vozidla. Toto zpracovani je nutné pro uzavieni a plnéni smlouvy o prondjmu
vozidla, véetné Vaseho posouzeni a ptijeti jako klienta na privatni prondjem vozidla (B2C).

Jaké osobni idaje pro tento ucel zpracovavame?

Pro tento ucel shromazd’ujeme tyto udaje: jméno a piijmeni najemce, jeho adresu, kontaktni
udaje (v€etn¢ e-mailové adresy a telefonniho cisla), ¢islo ob&anského prikazu, ptipadné pasu,
nebo jiného dokladu prokazujiciho totoznost a ¢islo fidi¢ského prikazu, datum vystaveni
dokladu, informace o dal$ich fidi¢ich (jméno a pfijmeni, datum narozeni, Cislo fidi¢ského
prikazu, ¢islo ob¢anského prikazu nebo pasu, datum vydani dokladu), ¢islo platebni karty a
datum jeji platnosti, informace o misté a ase prondjmu (misto vyzvednuti a misto vraceni
vozidla, doba pronajmu), tdaje o uskute¢nénych transakcich (objednavky, sjednani smlouvy),
datum platby, podpis a opravnéni, které davate spolecnosti Drivalia.

S kym sdilime Vase osobni tdaje?

Své informace sdilime s tfeti stranou, se kterou médme dohodu o provadéni plateb online, jako
je naptiklad ptfedautorizace platby a ndjemné. Shromazd'ujeme pouze informace, které jsou
nezbytné pro provedeni plateb. Viz bod €. 5 ,,Sdileni tdaju se tfetimi stranami*.

4.4.1.c Portal a aplikace

Co tento el znamena?

Muzeme vam nabidnout on-line portaly nebo aplikace. Prostiednictvim téchto portalti nebo
aplikaci muiZete provést sjednani rezerva¢ni smlouvy a smlouvy o pronajmu vozidla, najdete
zde také praktické informace o vozidle, kontaktni informace, mliZzete ozndmit poskozeni
vaseho vozidla, kontaktovat nas zakaznicky servis. Toto zpracovani je nutné pro plnéni
rezervacni smlouvy a smlouvy o prondjmu vozidla.

Jaké osobni idaje pro tento ucel zpracovavame?
Pro tento ucel shromazd’'ujeme jméno a e-mailovou adresu, na kterou zasilame docasné heslo,
které nasledné pouZijete pro piihlaSeni do platformy nebo aplikace.

S kym sdilime vaSe osobni udaje?
Viz bod ¢&. 5 ,,Sdileni udaji se tfetimi stranami.



4.4.2 KONTAKT.
4.4.2.a Pro komunikaci s Vami.

Co tento ucel znamena?

Muzete nas kontaktovat riznymi zpiisoby (napiiklad e-mailem nebo telefonicky nebo
prostiednictvim nasich webovych stranek). V tomto piipadé pouzijeme Vase osobni udaje
k zodpovézeni Vasi otazky / zadosti. Mizeme Vas také kontaktovat v souvislosti s Vasim
vozidlem nebo jinymi otdzkami tykajicimi se Vasi smlouvy. Toto zpracovani je nutné

pro plnéni rezervaéni smlouvy a smlouvy o prondjmu vozidla.

Jaké osobni udaje pro tento tcel zpracovavame?

Za timto ucelem miizeme zpracovavat jméno, kontaktni udaje, korespondenci se

spole¢nosti Drivalia tykajici se Vasi otazky / zddosti a vSechny dal$i osobni tdaje, které nam
poskytnete a/nebo které jsou nezbytné pro to, abychom Vam nalezité odpovédéli, véetné
informaci o pronajatém vozidle, sjednané dob¢ pronajmu a Vasich finan¢nich zavazcich

k nasi spolecnosti.

S kym sdilime vase osobni udaje?
Viz bod €. 5 ,,Sdileni udaji se tietimi stranami®.

4.4.2.b Pro dotazniky a jinou (marketingovou) komunikaci.

Co tento ucel znamena?

Vase osobni udaje zpracovavame, kdyz Vam posilame periodické priazkumy, abychom
pozadali o Vasi zpétnou vazbu ohledné nasSich sluzeb a dalSich sluzeb poskytnutych k vozidlu
na jejichz zakladé mame opravnény zajem zpracovavat tato data. S Vasim souhlasem nebo

v piipad€, ze mame opravnény zajem, Vam muzeme posilat marketingovou komunikaci,
abychom vas informovali o udalostech, specialnich nabidkach, moznostech a aktualnich

a budoucich produktech a sluzbéach spolecnosti Drivalia. KdyZ Vas budeme kontaktovat
ohledné& prizkumi nebo marketingové komunikace, udélame to bud’ e-mailem, telefonem
nebo postovnimi zpravodaji / brozurami / Casopisy (poStovni zasilky). Pokud byste uz nechtéli
pfijimat prizkumy nebo marketingovou komunikaci od nés, kontaktujte nas prostfednictvim
kontaktniho formuléfe.

Jaké osobni udaje pro tento tcel zpracovavame?
Pro tento ucel zpracovavame VaSe jméno, adresu, e-mailovou adresu.

S kym sdilime vaSe osobni udaje?
Viz bod €. 5 ,,Sdileni udaji se tietimi stranami®.

4.4.3 SLUZBY K VOZIDLU.
4.4.3.a Spréava vozidla.
Co tento ucel znamena?

Zpracovavame Vase informace ve vztahu ke spravé vozidla, pro kterou mame opravnény
zajem. Toto zpracovani je nutné pro plnéni smlouvy o pronajmu.



Jaké osobni udaje pro tento tcel zpracovavame?

Za timto ucelem zpracujeme Vase jméno, adresu, e-mailovou adresu, registracni znacku,
znacku a model vozidla, historii servisu, vybrané informace o stavu vozidla ziskané dalkovym
pfistupem k servisnimu modulu a kontakt s Vami. Kromé toho mtzete poskytnout urcité
informace tykajici se spravy vozidel prostfednictvim portalu Drivalia nebo pfi

kontaktovani spole¢nosti Drivalia.

S kym sdilime vase osobni udaje?
Viz bod €. 5 ,,Sdileni udaji se tfetimi stranami*.

4.4.3.b Opravy, udrzba a pneumatiky.

Co tento ucel znamena?

Zpracovavame VaSe informace ve vztahu k poskytovani sluzby (planovanych) oprav a udrzby
pro vozidlo, pro které mame opravnény zajem. Toto zpracovani je nutné pro plnéni smlouvy o
pronajmu vozidla.

Jaké osobni idaje pro tento ucel zpracovavame?

Za timto ucelem shromazd’'ujeme Vase jméno, adresu, telefonni ¢islo, e-mailovou adresu,
registrani znacku, znac¢ku a model vozidla, historii servisu, vybrané informace o stavu
vozidla ziskané dalkovym piistupem k servisnimu modulu a v rdmci vzajemné komunikace.

S kym sdilime vase osobni udaje?

Informace tykajici se opravy a udrzby vozidel sdilime s tfetimi stranami, které provadéji
udrzbu a opravy vozidla, popft. které zajist'uji vyménu pneumatik, jako napt. dealerstvi,
opravny, pneuservisy. Viz bod €. 5 ,,Sdileni idaju se tfetimi stranami.

4.4.3.c Sprava Skodnich (pojistnych) udalosti.

Co tento ucel znamena?

Vase informace zpracovavame tak, Ze zaznamenavame a administrujeme nehody a Skodni
udalosti, do kterych jste Vy a / nebo VaSe vozidlo mohli byt zapojeni, za u€elem obnoveni
mobility a zaji$téni napravy Skody. To provadime tak, Ze (1) Vam poskytneme pfiileZitost
nahlasit nehody a Skodni udalosti prostfednictvim naseho Zakaznického call centra, (i) pokud
je to mozné, poskytneme Vam silni¢ni asistenci a / nebo nahradni vozidlo, a (iii) zajistime
Véam opravu a dal$i ndvazny servis. Toto zpracovani se provadi na zaklad¢ naseho
opravnéného zajmu (plnéni smlouvy o prondjmu vozidla). Tyto informace mliZeme také
vyuzit k posouzeni oprav poskozeni v souladu s nasimi zasadami zachézeni s odpovédnostmi
a snizovani rizik, u nichZ mame opravnény zajem zpracovavat tato data.

Jaké osobni udaje pro tento tcel zpracovavame?

Pro tento ucel shromazd’ujeme nasledujici osobni tdaje:

Od nas: registracni znacka vozu, znacka a model vozidla, servisni historie a vzdjemna
komunikace.

Od Vas: jméno, kontaktni udaje, podrobnosti o vozidle, identifika¢ni udaje fidie vozidla,
podrobnosti o nehodé¢, udaje o skodé, fotografie incidentu, datum narozeni, pocet cestujicich
ve vozidle, informace svédkl o nehod¢ (je-li to mozné) a jakékoli dalsi informace, které jste
se rozhodli poskytnout ndm v souvislosti s nehodou (v¢etné jakychkoli informaci tykajicich se
moznych trazi).

Od tretich stran, jako jsou osoby ucastnici se havarie nebo pojistovny: informace o tietich



osobach ucastnicich se nehody / pojistné udalosti (naptiklad totoznost Vasich cestujicich,
fidic¢e a cestujicich u vozidel tietich osob a dalSich zicastnénych ttetich stran), informace
o tfetich stranach (napft. svédkové, vySetfovani policisti a dalsi) informace o pojisténi,
informace o pojistné udalosti a naroky tietich stran.

Od uradua (napft. od policie): Vase jméno, adresa, registracni znacka, informace o nehod¢ /
pojistné udalosti, policejni zprava a sdéleni svédk.

S kym sdilime vase osobni udaje?

Miizeme sdilet urcité informace s prodejci / autoservisy, autoservisy, montéry automobilt,
pojistovnami (které mohou byt jak pridruzené, tak pojistovaci spolecnosti tietich stran)

a odbornymi znalci zaméstnanymi v naSem zastoupeni nebo jménem tietich stran (jako napf.
pravnici, lékari, vySetfovatelé, likvidatoti Skodnich udalosti atd.) za ucelem odhadu poskozeni
nebo vyfeseni naroku. Viz bod €. 5 ,,Sdileni udaju se tietimi stranami®.

4.4.3.d Karty e-Mobility.

Co tento ucel znamena?

V ptipadég, Ze mate vozidlo s elektrickym pohonem, miize Vam byt poskytnuta karta e-
Mobility pro placeni nabijeni vaseho vozu v mistech, kde je nabijeni umoznéno. Toto
zpracovani je nutné pro plnéni smlouvy o prondjmu vozidla.

Jaké osobni idaje pro tento ucel zpracovavame?

Za timto ucelem shromazd’ujeme nasledujici informace: Vase jméno, e-mail, ¢islo karty e-
Mobility, registracni znacku vozidla, informace o palivu, pocet najetych kilometri

a souvisejici naklady. V ptipad¢ proplaceni nakladi mizeme také potiebovat shromazdit
informace o ¢isle bankovniho uctu.

S kym sdilime vaSe osobni udaje?
Spolecnost Drivalia potfebuje sdilet informace se spolecnosti vydavajici kartu e-Mobility. Viz
bod €. 5 ,,Sdileni tidajt se tfetimi stranami*.

4.4.3.e Zpracovani pokut.

Co tento ucel znamena?

Nasledujici tdaje mohou zaviset na zemi, kde se fidi¢i dopustili poruSeni dopravnich a/nebo
parkovacich pravidel: Jelikoz je spole¢nost Drivalia vlastnik vozidla, nebo ptipadné
opravnény uZzivatel vozidla, mohou organy, které vydaly piislusnou pokutu za poruSeni
dopravnich piedpist, nespravné parkovani ¢i jiny spravni delikt (naptiklad policie nebo
ptislusny spravni orgdn) adresovat pokuty, které vzniknou fidi¢lim vozidel, spole¢nosti
Drivalia.

Vase osobni udaje zpracovavame za ti€elem zpracovani a platby pokuty a ptipadné ziskani jeji
uhrady od Vas. Toto zpracovani je nutné jako na$ opravnény zajem.

Jaké osobni idaje pro tento ucel zpracovavame?

Zpracovavame informace, které obdrzime od ptislusSnych orgdnt (napt. policejnich nebo
spravnich orgénil): Vase jméno, adresa, e-mailova adresa, informace o vozidle a registracni
znacka, povaha, misto a ¢as spachani ptestupku a vyse ulozené pokuty.

S kym sdilime vase osobni tdaje?
Viz bod €. 5 ,,Sdileni udaji se tietimi stranami®.



4.4.4 SLUZBY MOBILITY.
4.4.4.a Silni¢ni asistence.

Co tento ucel znamena?

Pokud se setkate s poruchou automobilu, naptiklad s poskozenou pneumatikou nebo

s mechanickymi obtizemi na silnici, spolecnost Drivalia je schopna zajistit silni¢ni asistenci,
na které uzce spolupracujeme se smluvnimi tfetimi stranami. Toto zpracovani je nutné

pro plnéni smlouvy o pronajmu vozidla.

Jaké osobni idaje pro tento ucel zpracovavame?

Pro tento ucel shromazd’ujeme nasledujici idaje: Vase jméno, e-mailovou adresu, ¢islo
telefonu, registracni znacku vozidla a lokalitu, kde je zasah silni¢ni asistence pozadovan
a poskytnut.

S kym sdilime vaSe osobni udaje?

Spolec¢nost Drivalia sdili vaSe udaje s externimi dodavateli sluzby silni¢ni asistence,
odtahovymi sluZzbami, dodavateli zajist'ujicimi pfistaveni vozidla nebo poskytovateli
nahradnich vozidel. Viz bod €. 5 ,,Sdileni tidaju se tfetimi stranami®.

4.4.5 OBCHODNI UCELY SPOLECNOSTI DRIVALIA.
4.4.5.a Management reporting.

Co tento ucel znamena?

Zpracovavame osobni informace pro riizné obchodni ucely spolec¢nosti Drivalia, pro které
mame opravnény zajem na zpracovani téchto tdaja, jako je analyza dat, audity, vyvoj novych
produktt, vylepseni, zdokonalovani nebo upravy nasich webovych stranek a sluzeb,
identifikace trendil vyuziti, efektivnost nasich propagacnich kampani a provozovani

a rozSifovani naSich obchodnich aktivit.

Abychom vam usnadnili vyuZivani nasich on-line sluZzeb nebo aplikaci, miiZeme analyzovat
data, kterd shromazd’ujeme pii pouzivani nasich digitalnich médii, a kombinovat je

s informacemi shromazd’ovanymi prostiednictvim souborti cookies. Abychom naptiklad Iépe
porozuméli tomu, ktery digitalni kanal (vyhledavani Google, e-mail, socialni média) nebo
zafizeni (stolni pocitace, tablety nebo mobilni zatizeni) preferujete, miizeme optimalizovat
nebo omezit komunikacni a marketingové aktivity dle typu kanélu a zatizeni.

Jaké osobni idaje pro tento ucel zpracovavame?

Za timto ucelem mizeme zpracovavat Vase jméno, e-mailovou adresu, IP adresu, pohlavi,
datum narozeni, bydli§t&, PSC a jakékoli dalsi informace uvedené v tomto Prohlaseni nebo
nam jinak poskytnuté pro jeden z ucelii uvedenych v predchozim odstavci.

S kym sdilime vase osobni tdaje?
Viz bod €. 5 ,,Sdileni udaji se tietimi stranami®.

4.4.5.b Dodrzovani zakonnych povinnosti a ochrana majetku a zajmi spole¢nosti Drivalia.
Co tento el znamen4?

Abychom dodrZeli svou zdkonnou povinnost nebo v pfipad¢€, Ze mame opravnény zajem,
zpracovavame Vase osobni udaje podle potfeby nebo nutnosti (a) podle platnych zakona



vcetné zakond mimo Vasi zemi pobytu a véetné odvétvovych doporuceni (napt. proveérka
obchodnich partnerti, prani Spinavych penéz, financovani terorismu a jinych trestnych ¢inti);
(b) pti dodrzeni pravnich postupti; (c) pii reakci na zadosti vefejnych a statnich organa, vcetné
vetejnych a statnich organti mimo vasi zemi pobytu; (d) pii prosazovani nasich smluvnich
podminek a dalSich pouzitelnych zasad; (e) pti ochrané naSich zajmu a majetku; () pfi
ochrané nasich prav, soukromi, bezpecnosti nebo majetku vaseho a/nebo jiné osoby; a (g) pii
uplatnéni dostupnych opravnych prostfedki nebo pti omezeni §kod, které mizeme utrpét.

Jaké osobni udaje pro tento tcel zpracovavame?

Za timto ucelem zpracovavame Vase jméno, kontaktni informace, datum, misto a zemi
Vaseho narozeni; Vasi korespondenci se spole¢nosti Drivalia, Vase vyuzivani sluzeb

a jakékoliv dalsi informace uvedené v tomto ProhldSeni, pokud je to zapotiebi pro jeden
z ucelt uvedenych v piredchozim odstavci.

S kym sdilime vaSe osobni udaje?

Pouze v ptipad¢, ze to bude vyzadovano zakonem nebo odvétvovym doporucenim, kterym
podléha spolecnosti Drivalia, budou Vase osobni informace poskytnuty dozorovym orgéntim,
danovym uradiim nebo vysetfovacim agenturam. Viz bod ¢. 5 ,,Sdileni udaja se tietimi
stranami®.

5. Sdileni udaji se tietimi stranami

Krom¢ toho, co je vyse uvedeno u kazdého z ucelll v souvislosti se sdilenim osobnich udajt,
muze spolecnost Drivalia také sdilet osobni udaje v nasledujicich pfipadech a situacich:

eV ramci skupiny Drivalia pro ucely uvedené v tomto ProhlaSeni, zejména se
sesterskou spolec¢nosti Drivalia Lease Czech Republic s.r.0., ICO: 63671069, se
sidlem Bucharova 1423/6, Stodutlky, 158 00 Praha 5;

o Se tfetimi stranami, kterymi jsou nasi smluvni partnefi a poskytovatel¢, a to za icelem
umoznéni poskytovani sluzeb, které vam nabizime.

Abychom vam mohli poskytnout nase sluzby, ¢asto Gizce spolupracujeme s externimi
dodavateli zajist'ujicimi pfistaveni a odvoz vozidla, servisnimi partnery a dalSimi
poskytovateli sluZeb. Nasi nezavisli servisni partnefi ndm pomahaji pfi poskytovani
naSich sluzeb a zahrnuji prodejce automobilti, poskytovatele udrzby automobilil,
servisy a pneuservisy, jakoz i poskytovatele silni¢ni asistence, ale také spolecnosti
poskytujici kratkodobé zaptjcky automobilt.

Poskytovatelé sluzeb jsou spolecnosti, se kterymi spolupracujeme a které nas
podporuji pfi provozovani naSeho podnikani, naptiklad tak, Ze ndm pomahaji udrzovat
nasi IT sit’ a souvisejici infrastrukturu a bezpecnost a kontrolu pfistupu do nasich
prostor.

Krom¢ toho zpracovavame a sdilime vase osobni udaje v nasledujicich ptipadech, kdy je to
nutné nebo vhodné, obzvlasté pokud k tomu méme zadkonnou povinnost nebo opravnény
zajem:



Dodrzovani ptislusnych zékont a regulaci.

-Toto se muze tykat i zakonl nebo regulaci mimo zemi, kde mate bydliste.

- Informujeme Ufad pro ochranu osobnich udaji o p¥ipadném poruseni zabezpeéeni
osobnich tdaji bez zbyte¢ného odkladu od okamziku, kdy se o takovém poruseni
dozvime, ledaze je nepravdépodobné, ze by toto poruseni mélo za nasledek riziko pro
prava a svobody fyzickych osob.

Spoluprace s mistnimi nebo vladnimi urady.

-Pii odpovédi na pozadavek k poskytnuti informace, ktery se jevi jako opravnény
-Toto se mlze tykat 1 mistnich nebo vladnich ufadti mimo zemi, kde mate bydliste.

Spoluprace s organy ¢innymi ve vymahani prav.

-Pti odpovédi na pozadavek nebo nafizeni organu ¢inném ve vymahani prav, ktery
nebo které se jevi jako opravnény/-€.

Jiné zakonné divody.
-Pro vymahani nasich smluvnich podminek; a

-Pro ochranu nasich prav, soukromi, bezpeci a majetku a/nebo prav, soukromi, bezpeci
a majetku naSich pobocek, partnert, vas nebo jinych subjekta.

V souvislosti s prodejem spole¢nosti nebo jinym obchodnim zdmérem.

-Mame opravnény zajem na zvetrejnéni nebo pievedeni vasSich osobnich udajl na tieti
stranu v pfipad¢ jakékoliv reorganizace, fize, prodeje, spole¢ného podniku,
postoupeni, ptevodu nebo jiného ujednani celé nebo jakékoliv ¢asti naSeho podnikani,
majetku nebo akcii (a to 1 v souvislosti s jakymkoli konkurzem nebo podobnym
fizenim). Mezi takové teti osoby mulze patfit naptiklad nabyvajici subjekt a jeho
poradci.

6. Mezinarodni prenos osobnich udaju

S ohledem na evropskou piisobnost a charakter nasi spole¢nosti a naSich sluZzeb, mohou byt
vase osobni udaje ulozeny nebo zpracovavany v jiné zemi, nez ve které mate bydlisté. Osobni
udaje nejsou piedavany do zemi mimo Evropsky hospodaisky prostor.

7. Zabezpeceni a uchovavani dat

Jak zabezpecujeme osobni udaje?

Snazime se pouzivat vhodné organizacni, technické a administrativni opatieni k ochran¢

a zabezpeceni osobnich udaji v rdmci nasi spole¢nosti. Bohuzel, zddny datovy pienos nebo
systém pro uchovavani dat negarantuje 100% jistotu. Informujeme vas, ze mate pravo byt bez
zbyte¢ného odkladu informovani o jakémkoliv incidentu nebo uniku, ktery predstavuje



vysokeé riziko pro ochranu vasich osobnich tdajii. Pokud mate diivod si myslet, Ze vase osobni
data u nés nejsou dostate¢n¢ chranéna (napft. pokud si myslite, Ze nastal jakykoliv problém se
zabezpecenim vasSeho uctu apod.), prosim, kontaktujte nas bezodkladné s danym problémem,
a to tak, Ze se obratite na ptisluSnou odpovédnou osobu dle Seznamu kontaktnich osob
poskytnutého v tomto Prohlaseni.

Jak dlouho uchovavame osobni udaje?

Vase osobni udaje budeme uchovavat po tak dlouhou dobu, jak je nezbytné nutné, nebo jak je
dovoleno s ohledem na ucely vymezené v tomto Prohlaseni a s ohledem na platnou
legislativu. Kritéria pro urceni délky obdobi pro uchovani osobnich udaji zahrnuji
nasledujici:

o Délka casového obdobi, béhem kterého s vami udrzujeme aktivni smluvni vztah
a poskytujeme vam sluzby (napft. délka trvani pronajmu vaseho vozu);

o Existence zdkonné povinnosti, kterou musime dodrzovat (napft. urcité legislativa)
vyzaduje, abychom uchovavali zaznamy vasich transakci po urcitou dobu pred tim,
nez mohou byt smazany;

e Zdaje uchovavani dat vhodné vzhledem k nasemu pravnimu postaveni (napt. pokud
jde o platné stanovy, soudni spory nebo regulacni vysetfovani).

Osobni udaje, které zpracovavame na zédklad¢ Vaseho souhlasu pro marketingové ucely a
zasilani obchodnich sdéleni jsou uchovavany nejvyse po dobu péti (5) let.

8. Ochrana soukromi déti
NaSe sluzby nejsou uréeny pro osoby mladsi 19 let.
9. VaSe prava a jak nas kontaktovat

Vase prava Chcete-1i poZzadat o kontrolu, opravu, aktualizaci, omezeni zpracovani nebo
smazani Vasich osobnich udaji, které zpracovavame, pokud mate namitky ke zpracovani
osobnich tdaji nebo pokud chcete pozadat o obdrzeni elektronické kopie VaSich osobnich
udajt pro ucely jejich prenosu do jine spolecnosti (v rozsahu, v némz je toto pravo

na prenositelnost dat poskytovano piislusnou legislativou), miiZzete nés kontaktovat
prostfednictvim kontaktniho formulate. Na Vasi Zadost odpovime v souladu s platnymi
pravnimi ptedpisy. Ve své zaddosti uved’te co nejpiesnéji, jakych osobnich udajii se Vase
zéadost tyka. Pro Vasi ochranu budeme dale zpracovavat pouze zadosti tykajici se osobnich
udajii spojenych s konkrétni e-mailovou adresou, jak jste uvedli v kontaktnim formulafi,

a ptred zpracovanim Vasi zadosti Vas mizeme pozadat o ovefeni Vasi totoznosti. Budeme se
snazit vyhovét Vasi zddosti co mozna nejrychleji, ale v kazdém ptipadé v ramci jakéhokoliv
zakonem pozadovaného ¢asového limitu. Vezméte prosim na védomi, Ze budeme muset
uchovavat urcité informace pro ucely vedeni zdznamu a/nebo pro ucely dokonceni transakei,
které byly zahajeny pted poZzadanim o takovou zménu nebo vymazani. Mohou také existovat
zbytkové informace, které zlistanou v nasich databazich a dalSich dokumentech, které
nebudou odstranény.

Mate dotazy? Pokud mate jakékoliv dotazy nebo namitky k tomuto Prohlaseni, prosim
kontaktujte spolecnost Drivalia pouzitim kontaktniho formulafe. Protoze e-mailova
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komunikace neni vzdy bezpecna, prosim neuvadéjte zadné citlivé informace, pokud nas
budete kontaktovat e-mailem.

Kromé toho muzete:

« Podat stiznost Ufadu pro ochranu udajd, se sidlem Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7.
Vice informaci naleznete na webovych strankach tfadu www.uoou.cz., napt. pokud
dojde k tdajnému poruseni prisluSnych platnych zdkonli o ochran¢ udaji. Seznam
organu pro ochranu udaju je k dispozici zde.

10. Zmény v Prohlaseni o ochrané soukromi

Drivalia ma pravo toto prohlaSeni kdykoli zménit nebo upravit. Podivejte se na legendu
"Posledni aktualizace" v horni ¢asti tohoto dokumentu, kde zjistite, kdy bylo toto Prohlaseni
naposled revidovano. Jakékoli zmény tohoto Prohlaseni se stanou uc¢innymi, jakmile
aktualizované Prohlaseni bude zvefejnéno. Vyuzivani naSich sluzeb z Vasi strany po téchto
zménach znamena, ze pfijimate aktualizované Prohlaseni.
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